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LA COMPRENSION DEL DESARROLLO

. Qué es el desarrollo? Esta idea parece simple pero a lo
largo del tiempo ha tenido mas de una interpretacion.
Cuando pensamos en desarrollo pensamos en progreso. Es
decir, en el mejoramiento constante de las condiciones ma-
teriales de la sociedad humana, o de lo que hoy entende-
mos como civilizacion.

La identificacion de la idea de desarrollo con la de progre-
so material tuvo su origen en el impacto acelerado en la vi-
da cotidiana de los logros de la ciencia y la tecnologia a
partir de la Revolucion Industrial, iniciada a fines del siglo
XVIII en Inglaterra y expandida a Europa continental y a los
Estados Unidos. Es indudable que el salto producido des-
de entonces en la sociedad ha sido vertiginoso. Los cam-
bios en nuestra vida diaria son mucho mas rapidos en la
medida que avanza el tiempo, como lo demuestra la histo-

ria de las ultimas décadas con la Era Digital. De la inven-
cioén del aeroplano hemos pasado, en un pestanear de 0jos,

a la nave interplanetaria; del intrépido cruce del Atlantico
en una fragil avioneta, a los primeros hombres alunizando
en nuestro remoto satélite. Desde nuestra pantalla a color
hemos observado por vez primera como es realmente el
planeta que habitamos. Parecen hechos técnicamente muy
distantes y, sin embargo, han podido ser presenciados en el
transcurso de la vida de un solo hombre.
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En un fragmento insignificante del milenario tiempo de la
historia humana, hemos avanzado del descubrimiento de la
electricidad al de la energia nuclear, y el artificio atdmico
que hemos fabricado nos ha llenado a todos de pavor e in-
certidumbre. Tenemos la impresion de que en unas pocas
generaciones la humanidad ha cambiado mas que durante
los milenios precedentes. Se ha transformado nuestra no-
cion del tiempo, del espacio y hemos cambiado nosotros
mismos. Hoy no podriamos concebir la existencia cotidia-
na sin el avién, el automovil, la radio, la television, el telé-
fono o las computadoras, por solo citar unos pocos ejem-
plos de los artefactos que la tecnologia nos ha regalado en
el siglo XX.

Los nuevos aparatos, instrumentos y herramientas del
mundo moderno no solo han cambiado la configuracion de
nuestra casa, de nuestros habitos de vida, sino también la
fisonomia misma de la tierra, este hogar comun que todos
compartimos. Sobrevolando cualquiera de nuestros paises
vemos ahora cuadriculadas y uniformes plantaciones don-
de antes habian tupidos y sonoros bosques, observamos la-
gos artificiales que antes no existian, valles que han desa-
parecido, autopistas en lugar de senderos y edificios de
hormigon y chimeneas humeantes donde habian tranquilas
comunidades.

.Han sido siempre para bien estos cambios? Hace 40 6 50
anos hubiera parecido una pregunta tonta. Hoy, la realidad
nos ha hecho llenarnos de dudas sobre los beneficios del
desarrollo y ya no nos sentimos tan orgullosos de lo que
con la ayuda de la ciencia y la técnica hemos creado. La
naturaleza se ha encargado de respondernos con una in-
quietante alarma ecolégica. La sociedad también se ha
pronunciado a través de innumerables crisis producidas
por el empobrecimiento de la naturaleza. Contaminacion
ambiental, degradacién de suelos, pobreza critica, son
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dramaticas nociones que estamos comenzando a tomar en
cuenta. ;Es ese el desarrollo deseable? ;Constituye la uni-
ca opcion posible?

IMPACTO DEL DESARROLLO
EN LAS COMUNIDADES

El modelo de desarrollo que hoy domina las relaciones
economicas y comerciales internacionales -y a lo interno
de nuestros paises— mide su excelencia exclusivamente
por el crecimiento de los indicadores econémicos y pro-
ductivos globales. Sus leyes, regidas por la productividad,
la competencia y la eficiencia costo-beneficio, excluyen
cualquier otra consideracion y pasan por alto la naturaleza,
el hombre y su cultura. A la par de las mejoras introduci-
das por la tecnologia, y de informacion, por el desarrollo de
los medios de produccion y por la multiplicacion de los bie-
nes de consumo y de los servicios, este modelo de desarro-
llo nos muestra la otra parte de su rostro: el dano ecologi-
co incontrolable e irreversible, el creciente abismo
comercial entre paises industriales y agricolas, la profundi-
zacion de las diferencias sociales en nuestras naciones, y el
avance avasallador de patrones culturales ajenos que han
llegado a borrar, incluso, la fisonomia de muchos pueblos,
regiones y comunidades tradicionales.

En las comunidades campesinas y en las comunidades urba-
nas marginales, el impacto ha sido mas severo. Ciudad y cam-
po son mundos cada vez mas diferenciados y desiguales. En
los paises industriales han desaparecido definitivamente las
culturas agrarias tradicionales, que habian logrado cierto
equilibrio entre la acciéon del hombre y su habitat. En paises
agrarios, como el nuestro, los sistemas de produccion tradi-
cionales y la pequena propiedad han comenzado a disolverse
por la competencia desigual de los nuevos sistemas de
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produccién agroindustriales y agro-exportadores, que han
puesto en crisis no solamente los modos de produccion y de
organizacion de la familia campesina, sino también su subsis-
tencia misma. El empobrecimiento de la poblacién campesi-
na, la pérdida de la seguridad alimentaria, el creciente éxodo
hacia las ciudades y el crecimiento descomunal de sus areas
periféricas y marginales a expensas del campo, son sintomas
inquietantes que afectan, en mayor o menor medida, a todos
los paises en vias de desarrollo y, en nuestro caso particular,
influyen en el equilibrio general de que habia gozado nuestra
sociedad hasta el presente. A la alarma natural se une la in-
quietante alarma social.

No es objetivo de este manual abundar en estadisticas e in-
dicadores que tipifican nuestra situacion actual en estos
aspectos negativos, por demas evidentes. Y si bien Costa
Rica, por sus indices de desarrollo humano, no constituye
un caso critico en la region, el lector podra consultar en los
diferentes informes del Estado de la Nacion, asi como en
varios estudios recientes sobre la situacion del campo y la
marginalidad urbana, los indicadores que tipifican que
nuestro pais no esta exento de estas tendencias que apun-
tan hacia el desequilibrio entre la ciudad y el campo, y ha-
cia el creciente deterioro ambiental. A manera de ejemplo,
la poblacién agricola activa decreci6 de un 66% en los anos
40 a un 33% en la década de los 90 y los bosques se reduyje-
ron de un 56,3% existentes en 1960 a 22,3% en 1990 (Estado
de la Nacion, 1994, p. 5).

EL COMPONENTE ECOLOGICO

No se trata de que nos preguntemos si es viable 0 no un
modelo de desarrollo diferente, un “otro desarrollo” sin ese
alto costo ecologico, social y cultural, sino de comprender
que mas que una utopia es la unica alternativa posible para
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la supervivencia de la especie humana sobre la Tierra. Con
nuestra accion irresponsable y desmedida estamos soca-
vando rapidamente los cimientos de nuestra casa comun,
la naturaleza, y si no ponemos freno el techo se nos vendra
encima tarde o temprano. En muy pocos anos hemos ex-
traido de las entranas del planeta las sustancias que con pa-
ciencia milenaria la madre naturaleza habia sepultado en
su interior para construir laboriosamente la superficie ha-
bitable que origino la vida. Los hombres no solo hemos he-
cho arder esas sustancias toxicas, contaminando la atmos-
fera que respiramos, sino que —es lo peor— hemos derivado
de ellas productos quimicos que envenenan rios y mares, y
cuyos efectos contaminantes se mantiene durante decenas
y hasta cientos de afios. Estamos talando los bosques que
oxigenan nuestro aire, estamos secando los arroyos y ma-
nantiales que nos dan de beber y hemos empobrecido la
fertilidad del suelo que nos nutre y alimenta.

La solucion a tamano problema comenzo a entreverse ha-
ce muy pocos anos y ha sido formulada por la comunidad
internacional en numerosos foros politicos y cientificos
con el nombre de desarrollo sostenible o desarrollo
sustentable, término, este ultimo, que preferimos em-
plear en el presente texto.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) lo define como: “...un proceso continuo e integral,
que reune componentes y dimensiones del desarrollo de
las sociedades y de las personas, en los que resulta central
la generacion de capacidades de, por y para la gente, con
las que la equidad se acreciente para las actuales y futuras
generaciones” (1994).

La intencién que animé originalmente este concepto fue
ponerle freno al efecto de boomerang, de rebote, que crea
sobre la propia humanidad un modelo de desarrollo sin
compromiso ni conciencia ambiental. Su objetivo consiste

]
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no en negar el desarrollo material, sino buscar una alterna-
tiva en armonia con el medio ambiente mediante la aplica-
cion de tecnologias generosas con la naturaleza, que permi-
tan nuestra subsistencia digna, pero que -al mismo
tiempo— dejen abiertos espacios y condiciones para la su-
pervivencia de las generaciones que no han nacido todavia.

Pensar en la posibilidad y en la necesidad de un desarrollo
sustentable significa, por tanto, adoptar una nueva menta-
lidad en nuestra relacion con la naturaleza y superar una
tradicion negativa que ha caracterizado a nuestra practica
productiva y —en alguna medida— al propio pensamiento
tecnologico, que situa al hombre como un factor externo
de la naturaleza, como su dominador, y no como parte de
ella. Se trata de lograr la coexistencia entre lo que el hom-
bre ha creado con su ingenio y laboriosidad, y lo que la na-
turaleza nos ha legado.

El medio rural es, por excelencia, el albergue de la bioma-
sa terrestre, entendida esta como el conjunto de la materia
viva —flora y fauna- que constituye el medio natural, es de-
cir, aquel que no ha sido creado por el hombre; y es alli
donde es mas sensible y determinante la relacién conflicti-
va del hombre con el ambiente. También en el medio rural
esta parte de la clave para enfrentar el problema y para ha-
cerlo adecuadamente debemos volver los ojos hacia las
practicas de nuestros agricultores y sus agro-sistemas de
produccion tradicionales y observar como nuestros cam-
pesinos, con técnicas generosas del suelo aprendidas de
sus abuelos —como la rotacion y diversificacion de cultivos,
su convivencia con bosques originarios, su utilizacion no-
ble del relieve, entre otras— no solo consiguieron hacer po-
sible esa coexistencia a la que hoy aspiramos, sino también
la preservacion de la biodiversidad o multiplicidad de espe-
cies vivas que caracteriza a Costa Rica y que actualmente
corre un serio riesgo de desaparicion.
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EL COMPONENTE SOCIO-PRODUCTIVO

Tomar en consideracion unicamente el componente natural
o bio-agrario del desarrollo no ha resultado, sin embargo, su-
ficiente para asegurar que éste sea realmente sustentable. De
hecho, no puede existir desarrollo sustentable sin sustenta-
cion social. Pueden haber, es cierto, iniciativas de desarrollo,
pero la permanencia de sus efectos y logros depende de que
todos los grupos humanos y sociales asuman en comun los
nuevos retos y tareas, y de —sobre todo— que los beneficios
del desarrollo sean colectivamente compartidos.

;Puede sostenerse socialmente un modelo de desarrollo
que enriquezca a unos y empobrezca a otros? ;Que incre-
mente el nivel de vida de unos sectores y depaupere el de
los restantes? Obviamente, no.

Cuando hablamos de un concepto tan amplio como “desa-
rrollo sustentable”, estamos aludiendo a dos términos cuya
realidad es diferente en unos paises y en otros. La polu-
cion atmosférica, el recalentamiento de la superficie te-
rrestre, la fractura de la capa de ozono, son realidades que
nos afectan y competen por igual independientemente del
pais en que se viva. Sin embargo, aunque los paises indus-
trializados han resuelto la parte sustantiva del problema
—el desarrollo— para los paises que no gozamos a plenitud
de sus beneficios sociales y econdmicos, este desarrollo
continia siendo una aspiracion cada vez mas dificil de al-
canzar. En los primeros —resueltos los grandes problemas
sociales— el tema ecoldgico ha pasado al primer orden de
preocupacion, para nosotros lo social, la pobreza, sigue
siendo el principal problema que nos aqueja.

No nos es posible ignorar, entonces, la relacion existente
entre fenomenos ecologicos como la explotacion intensiva
del suelo o la tala y quema de bosques, y fenémenos socia-
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les como la presion de las poblaciones sobre los alimentos,
el crecimiento demografico y otros. Los primeros ecologis-
tas ponian de un lado a la naturaleza y del otro a la socie-
dad. Trazaban una linea divisoria entre el hombre como
ser bioldgico y el hombre como ser social. O se estudiaba
una cosa, o la otra, jamas ambas en su interrelacion. Esa
distincién nos ha impedido ver la relaciéon que han tenido
las sociedades, sus modos de organizacion, sus institucio-
nes sociales, politicas y religiosas, sus técnicas de produc-
cion, su mundo material creado, con el entorno natural en
que surgieron y que de cierto modo las condiciono o, al me-
nos, le otorg6 perfiles especificos. Pero también nos ha im-
pedido comprender que, en sentido inverso, esas institu-
ciones y modos de produccioén, esa materialidad por
nosotros creada y los valores a ella asociados, han condi-
cionado un tipo de relacion especifica de cada sociedad o
grupo humano con la naturaleza, que puede ser respetuoso
o depredador, como es el caso de las sociedades tradicio-
nales o de las sociedades industriales, respectivamente.

En el caso de Costa Rica, esta cuestion tiene una importan-
cia singular porque todo nuestro modelo de desarrollo demo-
cratico y civilista, sustentado en un equilibrio social relativo
y en una igualdad de oportunidades conseguidos en el pasa-
do, tiene su origen en la sociedad campesina tradicional y en
el peso decisivo que en ella ha tenido, a diferencia de otros
paises vecinos, el modo de produccién familiar campesino.
Sus singularidades han sido bastante estudiadas y no nos ca-
ben dudas de que han constituido por mucho tiempo el sos-
tenimiento natural y social de la sociedad costarricense,
amenazada ahora, en ambos aspectos, por los nuevos mode-
los de desarrollo conformados a lo externo de la nacion.

Lo anterior viene a tono con lo sefialado por el primer infor-
me del Estado de la Nacion cuando reconoce: “...el sector
agropecuario es todavia una de las principales fuentes
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generadoras del PIB*, lo que dice de la vitalidad del mode-
lo agroproductor. Sin embargo, este encierra en si mismo
una debilidad, pues se basa en el empleo de subsidios e in-
centivos para aumentar la produccion. Asimismo, no se
han tomado en cuenta las potencialidades y limitaciones
agroecologicas de los recursos naturales; peor aun, el desa-
rrollo nacional ha sido alcanzado, en buena parte, a expen-
sas de esos recursos” (1994, p. 7).

Y mas adelante agrega: “Es indudable que los satisfacto-
rios indices de bienestar social alcanzados no pueden ocul-
tar que las diferencias socio-economicas entre los diversos
estratos de la poblacion tienden a aumentar, lo que se ex-
presa de diferentes maneras” (1994, p. 10).

No nos podremos apropiar auténticamente de los aportes del
desarrollo moderno si ese desarrollo no es equitativo y si ese
empeno no cuenta con el consenso de todos los sectores so-
ciales que nos conforman, y ese consenso no se puede conse-
guir mediante formulas de modernizacion que excluyen a sec-
tores mayoritarios, mucho menos cuando esos sectores
—como el rural- han sido la base histérica de nuestra democra-
cia. El logro de un modelo de desarrollo incluyente del sector
rural, que brinde oportunidades a todos los pobladores de be-
neficiarse de ese desarrollo, es entonces una necesidad para la
sustentacion social del desarrollo y para la propia perdurabili-
dad y mejoramiento futuro de nuestro modelo politico.

EL COMPONENTE CULTURAL

El factor cultural es el tercer vértice que conforma el trian-
gulo del desarrollo sustentable. Constituye, junto con los
factores ecologicos y los factores socio-productivos, las

*

Producto Interno Bruto, término que sirve para medir el valor total de la pro-
duccién de un pais durante un periodo determinado. N. del A.

EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO ® René Muifios




You have either reached a page that is unavailable for wviewing or reached your wiewing limit for this
book,



You have either reached a page that is unavailable for wviewing or reached your wiewing limit for this
book,



Entre los recursos culturales con que cuenta una comuni-
dad en su practica diaria, hay muchos que vienen de su cul-
tura autoctona, son recursos que definen los rasgos esen-
ciales que la diferencian de otros modos de ser culturales,
pero también hay otros recursos provenientes de otras cul-
turas de los que la comunidad se ha ido apropiando en
otros momentos historicos y ha ido adaptando como pro-
pios a sus necesidades y caracteristicas. Existen, en cam-
bio, otros elementos culturales que no son producto de una
apropiacion consciente, de una decision propia de la comu-
nidad, sino que han sido impuestos por otra cultura domi-
nante o hegemonica, ya se trate de un modelo de produc-
cion, una hamburguesa o el contenido de un juego
electronico para emplear el tiempo libre.

Como ha senalado el célebre etnologo y antropologo mexi-
cano Guillermo Bonfil (1991, p. 106), la dinamica entre estos
tres elementos —lo propio, lo apropiado y lo impuesto—y su
manera de estar presente en cada comunidad o pueblo es
lo que define su problematica cultural y su proyecto de de-
sarrollo humano. Tal vez el cuadro que sigue nos permita
comprender mejor estas ideas de Bonfil:

| RECURSO

il

_{E pamy S DECISIONES

| Iif

u. PROPIAS AJENAS
[ prOPIOS | o cultura ° cultura
fl:-n autonoma enajenada
“= AJENOS o cultura o cultura
o apropiada impuesta
&

2 :
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En la primera columna estan los recursos culturales, que
son, como dice este autor, el conjunto de elementos de
una cultura que es necesario poner en juego para definir
un proposito social y alcanzarlo. Esos recursos pueden
ser propios, generados por la misma cultura de un pueblo,
0 ajenos, provenientes de otra cultura diferente. En la se-
gunda columna estan las decisiones de una sociedad o
grupo sobre esos recursos, las cuales también pueden ser
propias o auténomas, o ajenas e impuestas desde fuera.
El cruce de estas variables genera los cuatro modelos o
tendencias culturales que pueden caracterizar a una so-
ciedad o grupo determinado: el de una cultura auténoma,
el de una cultura apropiada, el de una cultura enajenada y
el de una cultura impuesta.

Cuando estamos frente a una comunidad donde casi to-
dos sus recursos culturales esenciales han sido impuestos
por patrones y modelos de vida ajenos, estamos frente a
un proceso de pérdida de la identidad y, con ello, de su
propia singularidad como pueblo. Es el caso de una cul-
tura enajenada que ha perdido el control sobre su propio
destino y una pérdida de sus recursos culturales que son
sustituidos por recursos y modelos impuestos. En un
mundo cada vez mas globalizado seria ingenuo pensar en
la supervivencia de un modelo de cultura autbnoma “pu-
ra”; pero si somos capaces de preservar nuestros recursos
culturales definitorios y, al mismo tiempo, apropiarnos
conscientemente de los recursos validos que ofrecen
otras culturas y encauzarlos en el sentido de nuestra iden-
tidad y nuestras necesidades sociales, estamos constru-
yendo una comunidad vigorosa, afirmada en su raices, ac-
tualizada en el presente y capaz de ingresar en el futuro
con su rostro propio. Ese es el tipo de comunidad que re-
clama la Costa Rica del siglo XXI.
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Cultura propia, cultura apropiada y cultura impuesta.

El desarrollo tiene, por tanto, un componente cultural sin cuya
consideracion ninguna comunidad puede transitar armonica-
mente a un estadio de desarrollo cualitativamente superior. De-
tras de las estadisticas y los porcentajes que suelen indicar los
desarrollos, se esconden muchas realidades de pérdida de la
identidad cultural, y de los valores éticos y morales de una cul-
tura, que no puede ser registrada por indicadores numéricos
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pero que se refleja, a la larga, en la salud y en la coherencia
general de una sociedad, es decir: en su calidad de vida, en-
tendida como ese desarrollo integral y multidimensional que
propone el PNUD. Ese tipo de sociedad que aspiramos al-
canzar en nuestras comunidades menos favorecidas solo
puede lograrse en una estrategia de desarrollo que combine
estos tres factores: un nivel de vida material mas elevado
que considere el respeto a un estilo de vida o cultura pro-
p10s, que en lo esencial preserve nuestros valores y nos per-
mita alcanzar una calidad de vida superior tanto en lo hu-
mano y espiritual como en lo ecolégico y lo material.

Para que este modelo sea viable es necesario tomar en
cuenta en toda iniciativa de desarrollo sustentable el factor
natural, junto al factor social y al factor cultural y desarro-
llar soluciones integrales que impliquen y armonicen estos
tres componentes, de un modo que puede ilustrarse en la
férmula que sigue:

MEJORAMIENTO DEL NIVEL DEVIDA + PRESERVACION
DEL MEDIOAMBIENTE Y DEL ESTILO DE VIDA DE LA
COMUNIDAD = MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
VIDA'Y DESARROLLO SUSTENTABLE.

DESARROLLO SUSTENTABLE
Y PARTICIPACION COMUNITARIA

Ninguna voluntad o iniciativa externa puede por si sola dar
respuesta integral a los complejos retos que plantea el de-
sarrollo comunitario en nuestros dias. Es la propia pobla-
cion organizada la que tiene que tomar conocimiento de
sus problemas, generar soluciones y elegir alternativas se-
gun sus caracteristicas y posibilidades, es decir: debe ser
la gestora y la conductora de su propio desarrollo. Sin la
participacion comunitaria nos faltaria la pieza clave que
decide el logro de todo lo que hemos analizado.
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Conviene, por tanto, aplicar el principio sistémico en la
concepcion y la evaluacion del diagnostico que pretenda-
mos, cuidando que éste se ajuste a los requisitos que rigen
toda investigacion sistematica y a los sistemas en general:

PRINCIPIOS DE LA TEORIA GENERAL
DE SISTEMAS APLICADA
AL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

m Equifinalidad: que todas las acciones del diag-

nostico participativo contribuyan por caminos
diferentes al logro de los mismos objetivos.

m Estabilidad: frente a la influencia de factores
externos, determinada por la capacidad del
diagnostico de prever riesgos y dificultades.

m Adaptabilidad: al cambio. Capacidad de ajuste
y rectificacion integral del diagndstico por la apa-
ricion de nuevas circunstancias no previstas.

m Eficiencia: logro de las metas con un minimo
de recursos y en un minimo de tiempo. No de-
be confundirse con la eficacia que se mide so-
lo por la capacidad de lograr las metas.

m Sinergia: que el conjunto de los componentes
del diagnéstico ofrezca siempre un resultado su-
perior al de cada uno por separado, o dicho de
otro modo: que un componente no puede al-
canzar por si solo el resultado del conjunto.

B Retroalimentacion: capacidad del diagndstico
disefiado para recibir informacion que pueda
mejorar cada una de sus partes.
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LA FUNCION DINAMICA

La funcion dinamica es propia de un tipo de diagnéstico
que tiene por finalidad ser algo mas que un medio de conoci-
miento o un tipo de estudio, ya que busca ser un instrumen-
to para la accién y una _forma de accion en st mismo. Su di-
namica estd en su capacidad de desarrollar técnicas y
procedimientos que involucren de modo activo a la pobla-
cioén y que sean capaces de generar propuestas de desarrollo
y, al mismo tiempo, contribuya al autodesarrollo de los parti-
cipantes y de su realidad. Segin esta funcion el diagnéstico
participativo es el nexo o el camino entre la realidad actual y
la realidad que se pretende construir, entre el como es del
presente y el como debe ser el manana. El modo, el cémo ha-
cerlo nos lo proporciona el diagnostico participativo.

Ahora bien, ;cudles son entonces los objetivos especificos
del diagnostico participativo? Es una pregunta clave,
pues de ella derivaremos, en definitiva, su metodologia es-
pecifica, o sea, ese como hacerlo. Trataremos de organizar-
los en un orden 16gico, en el cual cada objetivo es una con-

secuencia del anterior, es decir comporta una hipotesis de
causalidad.

OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

El autoconocimiento de la realidad local

£\ La concientizacion de sus pobladores
ﬁl'-"""""l. ﬁ'} ,-‘.
%,:;ﬁf La dinamizacion de la sociedad o del grupo

La organizacion para la accion transformadora

El desarrollo integral o desarrollo sustentable
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EJES DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Como puede observarse, el logro de cada objetivo nos per-
mitira tener creadas las condiciones para alcanzar el obje-
tivo siguiente, hasta llegar a nuestra meta final que es la
transformacion sustentable de la realidad de las comunida-
des rurales y marginales, la cual hoy definimos como pro-
blematica e imperfecta.

Si analizamos los contenidos esenciales de estos objetivos,
nos damos cuenta también de que se organizan en torno a
tres ejes, que constituyen las nociones claves del diagnos-
tico participativo y que lo diferencian de otros tipos de
diagnosticos. Estos ejes son:

El autoconocimento de la realidad por parte de
sus pobladores

La organizacion consciente de la comunidad

La transformacion sustentable de la realidad
local

EL AUTOCONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

La realidad que envuelve y afecta a una comunidad o gru-
po de personas no siempre es conocida y entendida de
igual modo por todos los pobladores. De hecho, no todos
tienen una misma relaciéon con esa realidad y, por lo gene-
ral, no se esta plenamente consciente de la naturaleza y el
origen de los problemas del presente que impiden al colec-
tivo realizar sus aspiraciones y alcanzar la calidad de vida
por todos deseada. Es frecuente percibir actitudes confor-
mistas en una comunidad en que se reflejan juicios como:
“asi son las cosas”, “qué le vamos a hacer”, “siempre sera
igual”, y otros por estilo, detras de los cuales encontramos
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la falta de habito de reflexion critica acerca del mundo que
nos rodea, que nos pueda proveer de explicaciones y solu-
ciones a sus distintos problemas.

Es, precisamente, la capacidad de identificacién por parte
de una comunidad de los problemas que comporta su reali-
dad y la determinacion de sus causas, lo que diferencia a una
comunidad consciente de otras que no han alcanzado ese
nivel de autoconocimiento.

La comunidad consciente es el tipo de comunidad que per-
sigue formar el diagnostico participativo. El conocimiento
critico de los de los problemas y de los factores que los ori-
ginan es el punto de partida para el desarrollo de una inte-
ligencia social, que no es otra cosa que esa capacidad de
razonar en colectivo sobre su realidad. Al preguntarse por
ella, por qué los problemas son asi, cuales son sus causas,
la comunidad se puede preguntar también como enfrentar-
los y resolverlos, y de ese modo empieza a generar solucio-
nes que la haran superar los problemas del presente. Es
decir, la comunidad pone a funcionar sus capacidades y po-
tencialidades mediante la creatividad colectiva.

LA ORGANIZACION DE LA POBLACION

Una comunidad inteligente y creativa, en el sentido expre-
sado, no puede canalizar sus capacidades si no cuenta con
formas de organizacion social capaces de desarrollar pro-
yectos de autogestion y con herramientas e instrumentos
para llevar a vias de hecho sus objetivos y metas concretas.
Es cierto que la familia es el niucleo organizativo basico de
la sociedad y que sus miembros son la poblacion objetivo
del desarrollo en este campo. Pero el individuo y su familia
son apenas las células del cuerpo social y productivo de la
comunidad. Sus problemas son también los problemas de
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otros individuos y familias, y la solucion de los problemas
generales tienen que contar con el concurso del vecino y de
la comunidad.

Este esfuerzo conjunto de todos los pobladores requiere de
una articulacion que se refleja en la existencia de estructu-
ras sociales estables de tipo participativo y democraticas,
que se conviertan en el instrumento de su autodesarrollo.
La capacidad de una comunidad para alcanzar metas socia-
les comunes puede valorarse por el grado y calidad de es-
tructuras sociales representativas de todos los intereses
colectivos a su interior y por el nivel de articulacion y dia-
logo entre éstas.

La articulacion comunitaria no es solo el consenso sobre el
conjunto de las aspiraciones comunes por parte de cada
poblador, sino su materializaciéon en organizaciones, aso-
ciaciones y proyectos con la representatividad y estabili-
dad necesarias para revertirlas en acciones de cambio. Se
requiere, por tanto, de una comunidad colectivizada. No
todo colectivo esta necesariamente colectivizado. Eso su-
cede solo cuando la acciéon de cada miembro o de los gru-
pos se orientan hacia fines comunes, cuando son capaces
de coordinar las acciones y tienen los canales de comuni-
cacion necesarios para ello.

LA ACCION SOCIAL TRANSFORMADORA

Una comunidad consciente y colectivizada es ya una comuni-
dad en desarrollo, pues a través de sus organizaciones e insti-
tuciones participativas va construyendo con el concurso de
todos sus miembros los peldanos que la haran ir ascendiendo
a lo que podriamos llamar su utopia o ideal de futuro.
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La utopia, el tipo de realidad sonada, puede tener muchas de-
nominaciones. Aqui la llamamos, por ejemplo, Desarrollo
Local Sustentable, como el ideal de futuro local que armoni-
ce a lo interno y entre ellos la naturaleza, la sociedad y la cul-
tura. Toda utopia tiene un gran componente subjetivo y tal
vez sean construidas para no ser alcanzadas jamas, pues la
utopia de hoy no sera la utopia del manana. Es como el ho-
rizonte que nunca alcanza. Lo importante es comprender que
cuando alcancemos ese punto que hoy avizoramos como un
anhelo casi inalcanzable, el horizonte sera distinto, igual de
amplio, con sus nuevos problemas e interrogantes; pero ha-
bremos dejado atras, hecho pasado, aquellos problemas que
hoy nos impiden avanzar hacia nuestras metas.

DEFINICION DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Aunque todas las definiciones resultan siempre mas incom-
pletas que la realidad a la que se refieren, con lo expuesto
hasta aqui estamos en condiciones de ensayar, para nues-
tros fines, una propuesta de definicion mas abarcadora del
diagnostico participativo, que involucre los elementos sus-
tantivos anteriormente analizados:
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El diagnéstico participativo es el proceso y la meto-
dologia que mediante la participacién conciente de
la comunidad se dirige al autoconocimento de su
realidad y a la organizacion de sus pobladores en
estructuras sociales representativas y estables para
emprender su accion transformadora y alcanzar el
desarrollo sustentable.

FIGURA 2. Componentes del diagnostico participativo.
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LA SITUACION PARTICIPATIVA

Ahora bien: jcomo lograr una situacion participativa?,
scomo hacer que la poblacion entienda y se involucre en
nuestra iniciativa?

Todos sabemos que es mas facil hablar de la necesidad o im-
portancia de la participacion que lograr una participacion
real de la comunidad. La preocupacion es justificada cuando
sabemos, por experiencia, que lograr una participacion efec-
tiva de las personas en cualquier proceso de desarrollo es
harto dificil y, en ocasiones, imposible. Seguramente, mu-
chos promotores comunitarios han experimentado frustra-
cion y desaliento al chocar contra la indisposicion o el desin-
terés de una comunidad hacia las iniciativas participativas
que intentan promover. La paradoja nos llena de incertidum-
bre cuando las mas de las veces estas situaciones se produ-
cen en comunidades en un estado general de desarrollo muy
critico. ;Sera que quieren continuar en ese estado?, nos pre-
guntamos y culpamos a la gente. La paradoja no es tal, pues
la baja situacion participativa se produce, por lo general, en
comunidades con poca articulacion social y con poca con-
ciencia critica de sus problemas. Si fuera de otro modo, ya
seguramente hubieran superado éstos.

La disposiciéon negativa hacia el diagnoéstico participativo
puede ser mas sensible si esa comunidad ha sido objeto an-
teriormente de proyectos fallidos de desarrollo, que no so-
lo han frustrado las expectativas de la comunidad, sino que
también, es posible, han creado nuevos problemas a los po-
bladores. En estos casos, el reto es mayor y, al decidirse
una comunidad como espacio de la acciéon diagnéstica,
conviene, como primer paso, estudiar estos antecedentes
negativos y evaluar en qué medida han condicionado una
“percepcion negativa” de la poblacién hacia nuevas inicia-
tivas de desarrollo.
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ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION

Toda comunidad debe preparar su potencial de participacion
y fomentar los espacios que la hagan posible. Crear una si-
tuacion participativa es un proceso complejo que tiene que
ver con la formacion de un clima subjetivo favorable al diag-
noéstico y con la preparacion practica de la poblacion para
asumir las operaciones que conlleva. Requiere, por tanto, de
varias condiciones previas antes de entrar a considerar la ac-
cion diagnéstica propiamente dicha. En consecuencia, mu-
chas de las acciones preliminares no iran dirigidas a la obten-
cion directa de informacion, sino a crear una situaciéon de
participacion para que el proceso pueda desenvolverse del
modo adecuado. Los pasos que conlleva esta estrategia no
tienen que obedecer por fuerza a un orden lineal o cronologi-
co preestablecido. Antes bien, pueden verificarse de modo
simultaneo, escalonado, 0 comenzar con uno u otro aspecto
para “romper el hielo” en la fase preparatoria de la comuni-
dad. Lo que si es forzoso, para favorecer el éxito del desarro-
llo ulterior del diagnostico, es tomar en consideracion los as-
pectos necesarios para hacer efectiva una estrategia
participativa, a saber: la informacion y sensibilizacion de
la poblaciom, la convocatoria social necesaria, la dinamiza-
cion de la vida comunitaria y la formacion de los recursos
humanos para el diagnostico.

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION

Informacion-sensibilizacion de la poblaciéon

m Convocatoria social

m Dinamizacion de la comunidad
m Articulacion social

m Formacion para el diagnoéstico
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INFORMACION-SENSIBILIZACION

El primer paso es crear una atmosfera de informacién y de
sensibilizacion generalizada en la poblacion acerca del diag-
nostico de lo que pretendemos hacer, de su importancia y de
sus fines. La comunidad necesita saber y estar sensible sobre
lo que es el diagnostico participativo, lo que se espera de ella
y lo que ella puede esperar del diagnostico; qué organizacion
u organizaciones lo promueven; cuales son sus fines, etc. Pa-
ra ello pueden utilizarse los medios de comunicacion social
al alcance (prensa, radio, TV, impresos, videos, entre otros)
asi como actividades mas dirigidas, sobre todo a sectores o
grupos claves, o aquellos que requieran de una mayor infor-
macion o sensibilizacion, segin sea el caso.

CONVOCATORIA SOCIAL

Se impone convocar, en torno a los objetivos del diagnoésti-
co, a todas aquellas organizaciones, asociaciones y grupos
activos dentro del area de accién del diagnostico y de las que
se espera una participacion directa o indirecta. Es conve-
niente no marginar de la accion a ningun tipo de organiza-
cion por irrelevante que parezca a primera vista, sin tener
comprobados elementos de juicio sobre su impacto real o
posibilidades potenciales. Debe tenerse en cuenta que el
diagndstico participativo es un proceso integrador, donde se
involucran grupos comunitarios de diferentes proyecciones,
ideologia o finalidades, pero que converjan en el objetivo co-
mun del desarrollo humano de la comunidad.

Son importantes también las instituciones sectoriales, publi-
cas o privadas, que se ocupan de areas sensibles en el desa-
rrollo comunitario (salud, transporte, educacién, etc.). Con
ellas deben realizarse las coordinaciones interinstitucionales
pertinentes, sin perder de vista que no se trata de la accion de
uno u otro ministerio, o de una accion gubernamental o
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social exclusivamente, sino de una accion integral en corres-
pondencia con los resultados integrales que persigue.

La convocatoria ha de ser, por tanto, social —organizaciones,
asociaciones y grupos de la poblacion- e institucional —orga-
nismos, ministerios, instituciones publicas— y en sus modali-
dades pueden ser amplias y restringidas. Amplias, convo-
cando a todas las organizaciones y grupos de la comunidad
cuando las circunstancias lo aconsejen. Restringidas, cuan-
do sea conveniente tratar por separado o de modo selectivo
a algunos de ellos. En la metodologia deben combinarse am-
bos tipos de convocatorias, pues si bien es cierto que la pri-
mera tiene un impacto social de mayor alcance y una plata-
forma democratica mas visible, no es menos cierto que la
segunda permite un convencimiento y un compromiso mas
profundo de las organizaciones o grupos de acuerdo a su ti-
picidad y caracteristicas. Por otro lado, permite ir articulan-
do gradualmente a los objetivos comunes, aquellos grupos
de motivaciones y percepciones iniciales no coincidentes
—ejemplo, jornaleros y patronos— o que por sus caracteristi-
cas se apartan de las expectativas de los grupos restantes
—organizaciones religiosas, masonerias, etcétera.

DINAMIZACION DE LA COMUNIDAD

Desarrollar procesos paralelos o anadidos al diagnostico
de animacion sociocultural de la comunidad, que contribu-
yan a fomentar un ambiente social favorable y propicien la
cohesion comunitaria mediante el estimulo de su identidad
y de actividades de animacion de sus espacios de recrea-
cion y esparcimiento como parques, canchas, casas de cul-
tura, las propias calles, etcétera.
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Estas actividades de animacion sociocultural pueden ser
de tipos muy variados dentro del espectro de lo que llama-
mos arte y folclore, deportes, educacién popular, comuni-
cacion social y tiempo libre, y aunque no se relacionan di-
rectamente con los fines operativos del diagnostico, tienen
un caracter articulador de mayor alcance que el que habi-
tualmente ofrece el marco de acciéon de una convocatoria.
Muchas de estas iniciativas culturales en su sentido mas
amplio son, de cierto modo, una anticipacion de ese modo
de ser integral al que la comunidad aspira.

En el caso de comunidades de bajo nivel de cohesion social
o de percepcion negativa hacia el diagnostico o de cual-
quier forma de injerencia externa, el procedimiento es el
inico camino para ir ganando la confianza y el compromi-
so de la poblacion.

ARTICULACION SOCIAL

El actor del diagnéstico participativo es la propia poblacion.
Eso equivale asumir que son sus organizaciones y grupos en
torno a los cuales ella se organiza los que estan llamados a
ser sus verdaderos ejecutores. Dichas organizaciones y gru-
pos deben articularse en pos de esta tarea comin. Sin em-
bargo, en la realidad muchos de esos grupos y organizacio-
nes no son suficientemente activos o no tienen la necesaria
representatividad para asumir con éxito una empresa de tal
envergadura. La problematica de los grupos comunitarios
es, por tanto, una problematica crucial en este empeiio, a la
cual, por su importancia, dedicaremos un analisis pormeno-
rizado mas adelante, pero como principio estratégico para el
diagnostico se impone a menudo una accion especifica diri-
gida al fortalecimiento, activacion y ampliacion, si fuera ne-
cesario, de la red de organizaciones de base comunitarias y
de sus canales de coordinacion.
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Muchas veces hay sectores o grupos sociales que no estan
organizados y tal vez sea preciso estimular su organizacién
antes de poner en marcha el diagnéstico. Como se ve, ya
con este paso y sin haber activado todavia el diagnéstico
participativo, se esta favoreciendo el desarrollo de nuevos
mecanismos de accion social en la comunidad.

FORMACION PARA EL DIAGNOSTICO

Todo lo anterior no seria suficiente si descuidaramos la pre-
paracion metodologica y técnica de los equipos y grupos de
la comunidad que van a participar activamente en la realiza-
cion del diagnéstico. En el capitulo siguiente nos ocupare-
mos mas a fondo de este asunto, pero adelantemos como
principio que la eficacia del diagnéstico dependera de la ca-
pacidad de esta metodologia de permitir su ejecucion del mo-
do mas descentralizado y participativo posible. El diagnosti-
co requiere de una red de grupos y personas colaboradores
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RECURSOS DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE

m El diario o la libreta de apuntes

m Las grabaciones del discurso de la poblacion

m Las plantillas de resumen y sistematizacion de la
iInformacion

Las dos primeras consisten en llevar de modo rutinario,
bien mediante apuntes, bien mediante su registro en una
grabadora, los datos mas importantes recogidos por la ob-
servacion o extraidos del contacto con la poblacion, de
modo que no solo se “aseguren” los datos, sino de que es-
tos se registren junto a la circunstancia y el ambiente sub-
jetivo en que se produjeron. Estas constituyen “impresio-
nes” muy valiosas que, por lo general, se pierden cuando el
dato se divorcia de la situacion en que se produjo.

Las plantillas nos permiten sistematizar los datos en cua-
dros y tablas del tipo de cruce de variables que nos permi-
ten analizar su regularidad o irregularidad y derivar de su
comportamiento conclusiones de tipo general. Ellas son
validas tanto para el registro de datos objetivos obtenidos
por el observador (miembros de mayor influencia, ocupa-
cion, relacion de propiedad, sector de influencia, etc.), co-
mo para el registro de actitudes y opiniones de la poblacion
(qué piensan del miembro en cuestiéon, por ocupacion, por
edades, por género, etc.).
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LA INFORMACION DE LA POBLACION

LA ENTREVISTA

Preguntar a una persona lo que se quiere saber es el méto-
do mas simple de obtener informaciéon primaria. Es la
esencia de lo que técnicamente conocemos como la entre-
vista. Sin embargo, la técnica es mas compleja de lo que
parece a simple vista y existen numerosos tipos de entre-
vistas, que varian segin las finalidades y objetivos que per-
sigue cada una.

La base de la entrevista es la pregunta y estas pueden ser ce-
rradas o abiertas, cuando pretendemos obtener una res-
puesta precisa y puntual sobre un tema entre un nimero pre-
determinado de posibilidades o cuando lo que pretendemos
es obtener opiniones o vivencias mas amplias del entrevista-
do. Por ejemplo, si queremos obtener un resultado estadisti-
co de como valoran los diferentes grupos sociales un progra-
ma de television, entonces construiremos una pregunta
cerrada donde el entrevistado estara obligado a contestar si
éste le parece “bueno, regular o malo”. Si lo que queremos
conocer es por cudles criterios le parece buena, regular o ma-
la, construiremos por el contrario una pregunta abierta del ti-
po “;Qué opina usted de la calidad del programa X?”

A partir de estas preguntas se pueden construir dos tipos
de entrevistas: estructuradas, cuando las preguntas se or-
ganizan en una relacion muy estrecha que, de cierto modo,
inducen al tipo de respuesta que se quiere, y no estructu-
radas cuando éstas se rigen por un orden en apariencia
mas libre sin pretender dirigir con exactitud las respuestas.
Volviendo al ejemplo anterior, empleariamos la primera pa-
ra hacer un estado comparativo muy general entre diferen-
tes programas de television; mientras, utilizariamos la se-
gunda para obtener informacion mas pormenorizada y

e e .
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RAFAGAS DE PREGUNTAS

Aunque se trata mas de una técnica de preguntas, las entrevistas
hechas con este procedimiento —que consiste en preguntar tan ra-
pidamente como el entrevistado sea capaz de contestar— impiden
la preparacion de las respuestas y es apropiada cuando se quiere
tener conocimiento de la reaccion primaria o “instintiva” de la
poblacién acerca de una situacion, problema o tema.

ENTREVISTA GRUPAL

Este método resulta muy apropiado para informar y sensibilizar
a la poblacién sobre un problema o una situacion. Consiste en
reunir un grupo de personas y luego de una breve exposicion
sobre el tema en cuestion, se aclaran dudas y se formulan pre-
guntas a distintos integrantes del grupo, de modo tal que la in-
formacion fluya en los dos sentidos. Es muy apropiada para la
exposicion dirigida a grupos comunitarios sobre los propdsitos
del diagndstico participativo y para recoger una primera impre-
sion sobre el efecto de esta iniciativa en la poblacion.

EL INFORMANTE CLAVE

Mencionamos el concepto de informante como aquella per-
sona portadora de informacién, en nuestro caso, de la comu-
nidad. La acertada seleccion de los informantes es cuestion
determinante en el logro de una entrevista fructifera. Por lo
general, todo miembro de la comunidad es portador de infor-
macion util, pero existen integrantes de la comunidad que
por su labor en esta 0 su posicion representativa con respec-
to a la misma son voceros e intérpretes del saber o el sentir
del colectivo o de un grupo importante. A cada una de estas
personas la catalogamos como un informanite clave, y cons-
tituyen usualmente el objeto preferencial de las entrevistas.
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Por supuesto, que al arribar por primera vez a una comuni-
dad no nos vamos a encontrar un listado de los informan-
tes claves, a menos que una investigacion o diagnéstico
previamente realizado los haya registrado como tales. Tal
vez ese diagnéstico fue hecho con otros intereses que no
reflejan los nuestros o tal vez la situacion y las personas
han cambiado. En todo caso, es necesario preguntarse
siempre quiénes son las personas claves para lo que quere-
mos 0 necesitamos saber, y su busqueda y determinacion
debe ser parte del primer acercamiento global a la realidad
de la comunidad.

Existen algunas direcciones hacia las que es provechoso
mirar para encontrar estos informantes:

m Profesionales y técnicos que laboran en la comunidad
y que tienen experiencia o dominio sobre alguna de
las areas objeto de estudio.

m Lideres de organizaciones o instituciones comunita-
rias involucradas de un modo u otro en el desarrollo
de la comunidad.

m Personas que de un modo profesional o espontaneo se
hayan ocupado regularmente del estudio de cuestio-
nes de interés sobre la historia o la realidad de la co-
munidad.

m Lideres y exponentes naturales de comunidad que sin
ocupar cargos o tener reconocimiento institucional
son portadores de criterios representativos de grupos
no organizados y cuentan con el reconocimiento de
estos.

m Personas que son portadores o testigos vivos de deter-

minados saberes, tradiciones o experiencias que
constituyen el acervo cultural del colectivo o signifi-
can experiencias trascendentes para este.
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CUESTIONARIOS Y ENCUESTAS

Antes de intentar explicar esta técnica y sus variantes, con-
viene alertar sobre sus ventajas y desventajas, pues ha sido
un procedimiento en exceso socorrido por investigadores
y trabajadores sociales, y sus resultados a menudo se han
sobredimensionado. Algunos expertos han llamado, a esta
afectacion, la “encuestitis”. Si bien es cierto que este ins-
trumento permite obtener una informacién rapida y de fa-
cil procesamiento, no es menos veridico que de ella se pue-
den generar alteraciones en el estudio de la realidad, al
tiempo que pueden actuar como elementos que limitan la
participacion efectiva de la poblacion.

LIMITACIONES DE LA ENCUESTA

m No registra otro aspecto de la realidad que el pre-
visto en el cuestionario o la encuesta.

m Reduce los componentes de la comunidad y los
aspectos de su realidad a datos estadisticos.

m Cierra la posibilidad de la informacion o el dato
inesperado. Elimina lo subjetivo y lo imaginativo
e impide el flujo de informacién creativa sobre la
realidad.

m Anula la dimension cualitativa de las realidades y
sus matices.

m Impide la participacion del encuestado.

Desde el punto de vista metodologico es necesario consi-
derar dos aspectos fundamentales: la preparacion del
cuestionario y la eleccion de la muestra.
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operaciones del proceso, que de su comportamiento real.
Son dos metodologias con fines especificos que, de hecho,
forman parte de un solo proceso continuo y se orientan al
mismo objetivo. No es preciso esperar a terminar uno pa-
ra comenzar el otro. Procesos de gran contenido técnico-
operativo como el diseno y planeamiento del diagnostico
deben sustentarse por igual en procesos participativos y en
criterios de la comunidad, como expresamos al explicar el
diagnostico participativo como un sistema y no como un
conjunto de operaciones desarticuladas.

La clave esta en la racionalidad de cada operacion interco-
nectada, en utilizar el camino mas eficaz, con una clara jus-
tificacion practica de la técnica que vamos a emplear y con
un maximo de economia de recursos y de tiempo.

DISENO Y PLANEAMIENTO
DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Una vez obtenida la informacién preliminar necesaria, y es-
tablecidos los nexos y coordinaciones con una comunidad,
estaremos en posicion adecuada para emprender el diseno
del diagnostico participativo. Se trata de una etapa de con-
centracion y no de expansion del trabajo. Sus responsa-
bles son los equipos base y a ellos nos referiremos mas
adelante. Es la parte que corresponde a las tareas propias
de la planificacion estratégica y operativa de todo proceso
y aunque no nos detendremos demasiado en los conceptos
y procedimientos de la planificacion, que pueden ser en-
contrados en los numerosos textos sobre programas y pro-
yectos sociales, si es conveniente exponer un marco orga-
nizativo general que sirva de sustento a los objetivos
generales y especificos del diagnéstico participativo.
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Planificar es, en esencia, ajustar tres variables: el espacio
social y natural —en este caso el de la comunidad en
cuestion—, los recursos con que contamos para el diagnos-
tico y el tiempo requerido o previsto para su ejecucion. Es-
tas variables deben ser traducidas en un disefio que con-
temple las finalidades y objetivos que nos proponemos, las
medidas internas y externas necesarias para su soporte es-
tratégico, y el conjunto y secuencia de operaciones y accio-
nes requeridas para alcanzarlos. Sin pretender dar una re-
ceta, pero siguiendo la logica anterior, podemos cerrar el
capitulo sobre las preparacion del diagnoéstico senalando
los aspectos que pueden constituir una guia de referencia
sobre las cuestiones mas importantes por considerar para
su diseno y planeamiento, las cuales son validas para todo
tipo de diagnostico social, pues provienen del método de
las ciencias. Hemos preferido ubicar la guia en esta parte
del trabajo porque su elaboracion responde a la etapa de
preparacion del diagnoéstico participativo y su finalidad es
garantizar el éxito de su aplicacion, la cual veremos en el
capitulo final.

GUIA DE LOS ASPECTOS POR CONSIDERAR
EN LA PREPARACION DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Todo diagndéstico o proceso de investigacion debe contar
con un plan o proyecto debidamente formulado, que sea
del conocimiento y comprension de todos los participantes
para su adecuada realizacién y que considere, por lo me-
nos, los elementos que justifican su realizacion y la validez
de los objetivos que persigue, asi como la estructura inter-
na que tendra a su cargo la conduccion del proyecto y sus
formas de administracion, ademas de las medidas que se
tomaran para la articulacion del proyecto con la comuni-
dad, y el plan operativo mediante el cual se llevaran a cabo
todas las acciones y se obtendran los resultados previstos.
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FUNDAMENTACION GENERAL

Esta parte se construye con los resultados del diagnostico
exploratorio a partir de los datos y resultados de investiga-
cion obtenidos mediante el estudio de la realidad.

Marco teorico-conceptual. Se refiere a la exposicion
de los conceptos tedricos que fundamentan y susten-
taran el futuro diagnostico participativo. Aqui se ex-
plican las fuentes que sustentan dichos conceptos y se
define la forma en que son entendidos.

Justificacion y antecedentes. Se refiere a exposicion

de la situacion y de los problemas que justifican la ne-
cesidad de aplicacion de este tipo de diagnéstico a
partir de los datos obtenidos por el estudio previo de
la realidad y a los antecedentes existentes en esta di-
reccion. Se analizan las causas de dicha situacion y
de dichos problemas, las cuales serviran para orientar
las posibles soluciones.

Objetivos generales y especificos. Se refiere a la defi-
nicion y ordenamiento de los objetivos que persigue el
diagnostico, los cuales estan relacionados con la solu-
cion de los problemas. El objetivo general es siempre
uno y apunta a la solucion de la situacion general ob-
jeto de estudio. Es como una “imagen” de cémo sera
esa realidad una vez resueltos los problemas presen-
tes. Los objetivos especificos se orientan a la solu-
cion de cada problema pertinente de la realidad estu-
diada para que pueda alcanzarse en su conjunto el
objetivo general propuesto.
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El diagnéstico participativo es, por definicion, un trabajo
de grupos. ;Por qué decimos en grupos y con grupos? Por-
que los principios y técnicas del trabajo grupal —o lo que
otros llaman dindmica de grupos— es la base tanto de la or-
ganizacion interna del diagnoéstico participativo, como de
su aplicacién en las comunidades. No puede ser de otra
manera, puesto que la participacién es un principio de to-
dos los niveles del proceso y debe comenzar por observar-
se rigurosamente desde el equipo de personas mismo que
organiza y coordina las acciones: el equipo base. Su con-
ducta y motivaciones influira grandemente en aquellas que
se esperan de la comunidad.

EL EQUIPO BASE

Podriamos definir al equipo base a partir de la descripcién
de sus funciones en el diagnoéstico:

m Elaborar el marco tedrico-referencial
m  Coordinar el diagnéstico operativo
m  Organizar y preparar la informacién sobre la realidad

m Disenar y planificar todas las acciones de ambos pro-
Ccesos

m Elegir los métodos y técnicas por utilizar
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m Coordinarse y estructurarse internamente
m Interconectarse y proyectarse hacia la comunidad

m Formar y preparar a la comunidad para el proceso
participativo

m Coordinarlo, evaluarlo y darle seguimiento en todas
sus etapas

m Elaborar el resultado y preparar las acciones y pro-
yectos consecuentes

Muchas de estas tareas ya las hemos analizado. Baste re-
calcar que el equipo base es el corazon del diagnéstico, pe-
ro el logro de sus objetivos dependera fundamentalmente
de su eficiencia en la articulacion de dos de las funciones
senaladas: sus capacidades de coordinacion y estructura-
cion interna como grupo productivo, y su capacidad de
interconectarse con la comunidad, proyectarse hacia ella
e implicarla en las decisiones y las acciones. En otras pa-
labras: del grado y calidad de su dinamica interna y su di-
namica externa como un unico proceso articulado.

LA ESTRUCTURA DEL EQUIPO
Y SU DINAMICA INTERNA

Un equipo de trabajo es de cierto modo un pequeno siste-
ma que consta de: a) las partes o elementos con que este
se estructura, b) las funciones inherentes a cada parte o ni-
veles de la estructura, y ¢) un sistema de relaciones entre
las partes y niveles.
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MOVIMIENTO DE ANTICIPACION

Consiste en:

m la planificacion de la accién.

]k m la prevision de riesgos y dificultades.

4

MOVIMIENTO DE RETROSPECCION

Consiste en:

‘- \ (- . m la evaluacion.

m la retroalimentacion.

INTERCONEXION Y PROYECCION
HACIA LA COMUNIDAD

El cometido esencial del equipo base del diagnéstico parti-
cipativo estd, ademas de su funcion organizativa y desenca-
denadora del proceso, en su capacidad de proyectarse ha-
cia la comunidad y multiplicarse en nuevos equipos de
trabajo que, de manera articulada en el tiempo y los espa-
cios de las comunidades o regiones, y con coherencia me-
todologica, seran los ejecutores del diagnostico participati-
vo. El equipo base es como un tronco del cual se generaran
tantas ramas como nuevos equipos base requiera la expan-
sion hacia comunidad o comunidades. Su eficacia podre-
mos medirla por su capacidad de desdoblamiento y su
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eficiencia en generar los procesos organizativos que re-
quiere su multiplicacién en equipos comunitarios auténo-
mos y estables, capaces no solo de ser ejecutores de su au-
todiagnostico, sino de las acciones de transformacion que
éste promueva.

En la practica, este objetivo se torna muchas veces dificil y
la articulacion social se dificulta o se realiza de modo par-
cial entre unos sectores de la comunidad, dejando por fue-
ra otros de gran peso en el contexto global. En ese caso,
cuando no toda la comunidad se involucra en el diagnosti-
Co, sus resultados devienen parciales y sus objetivos socia-
les dificiles de alcanzar, pues no movilizaran a toda la po-
blacion. De aqui la importancia del estudio previo del tipo
de comunidad de que se trate y de la tipologia e influencia

de sus grupos y sus organizaciones, por lo que esta clase de
estudios son un componente fundamental del diagnostico

exploratorio anteriormente expuesto, el cual incluye tam-
bién aquellas acciones de informacion y sensibilizacion de
la comunidad a las que nos hemos referido en el segundo
capitulo cuando abordamos la necesidad de crear una si-
tuacion participativa y las diferentes etapas para instru-
mentar una estrategia de participacion (ver pp. 35 y ss.).

LA REUNION DEL EQUIPO

La reunion es la técnica por antonomasia del trabajo en equi-
po o con equipos. La reunion es el punto de encuentro de un
colectivo de trabajo, cualquiera que sea su objetivo. Es su
sustancia participativa. Su alcance va mas alla de una técni-
ca propia del equipo base o los diferentes equipos de trabajo
O comisiones, para adentrarse en problemas y principios que
son aplicables para todo el trabajo con grupos. Conviene,
por tanto, observar sus reglas en toda técnica grupal, inde-
pendientemente de sus caracteristicas y modalidades.

[ et )
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El éxito de una reunion comienza a decidirse incluso antes
de su inicio formal y se verifica muchas veces tiempo des-
pués de su finalizacién. Por rutina a menudo menosprecia-
mos su importancia como técnica y olvidamos que una reu-
nién improductiva es una pérdida de tiempo y de recursos,
mientras que una reunion productiva es el punto de partida
del éxito de la accion. A continuacion, revisaremos los prin-
cipales elementos por considerar para garantizar su éxito.

LA CONDUCTA EN LA REUNION

La productividad de una reunion para el trabajo interno o del
encuentro con un grupo para obtener un conocimiento cabal
de su realidad, depende del tipo de relacion que se establezca
entre sus participantes y de que esta relacion genere un dialo-
go productivo de ideas o instrucciones valiosas para la ac-
cion. No siempre sucede asi y ello depende tanto de la habi-
lidad del conductor o coordinador del encuentro como de su
preparacion y desarrollo, y de la propia personalidad del gru-
po. En este sentido podemos ilustrar (en la siguiente pdgi-
na) algunos tipos de interacciones entre los individuos parti-
cipantes, unas productivas, otras francamente indeseables
para los propoésitos del diagndstico participativo.

Las tres ultimas interacciones son las caracteristicas de
una reunion productiva: la convergencia de criterios que
construya un consenso en torno a la accion, la adicién de
nuevos planteamientos que enriquezcan y maticen las pers-
pectivas que tenemos sobre la situacion y la generacion co-
lectiva de ideas, alternativas y soluciones que posibiliten
tomar decisiones mancomunadas.

Es claro que la conducta en la reunion, ademas de su ade-
cuada preparacion —preferiblemente mediante una agenda
u orden de la reunién escritas—, dependera también de la

; COMO TRABAJAR EN GRUPO Y CON GRUPOS?




Por ultimo, resulta muy conveniente, si es posible, grabar y
transcribir las reuniones, para poder estudiar pormenoriza-
damente su contenido y principales planeamientos, o en su
defecto tomar abundantes notas que faciliten este propési-
to. Con las trascripciones o notas se pueden confeccionar
las actas para la informacion de los participantes y el segui-
miento de las acciones.

TIPOS DE REUNION

Aunque existen normas generales para el buen funciona-
miento de una reunién, es preciso tener en cuenta, ademas,
que el modo de desarrollar cada reunion o encuentro varia-
ra de acuerdo con el objetivo para el que fue pensada y de
la simpleza o complejidad de sus propositos.

Fernando Cembranos (1989, p. 130) distingue, de acuerdo
con sus objetivos, cinco modelos de reuniones, los tres
primeros relativamente sencillos y los dos ultimos de
mayor complejidad:

de informacién
de generacion de ideas
de discusion libre

de coordinacion

de solucion de problemas
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EL TRABAJO CON GRUPOS COMUNITARIOS

Tal vez el reto mayor que comparta una iniciativa de diag-
nostico participativo, sobre todo cuando esta se genera des-
de fuera de la comunidad o cuenta con la intervencién de
factores externos, es su confrontacion con el universo de la
comunidad. El trabajo con grupos y organizaciones comu-
nitarios reviste una problematica bien diferente a la labor
con un equipo base o un equipo de trabgjo ya constituido.

El primer escollo es la reserva de cualquier grupo comuni-
tario ante cualquier intervencion externa que pueda ser
percibida como una injerencia en los asuntos que le com-
peten o una restriccion de su autonomia. En el segundo ca-
pitulo analizamos las estrategias para la articulaciéon y pre-
paraciéon de la comunidad para el diagnéstico, las cuales
tienen entre sus finalidades ir suprimiendo mediante una
accion de informacién y sensibilizacion los margenes de
desconfianza e indisposicion existentes.

Pero una comunidad no es la simple suma de sus habitan-
tes o nucleos familiares. Usualmente estan compuestas
por un tramado de organizaciones, asociaciones, grupos de
interés comun, agrupaciones solidarias, etc., cuyas funcio-
nes se entrecruzan, se superponen e, incluso, se contrapo-
nen. Esta problematica se da no solo entre uno u otro gru-
po u organizacion, sino entre los individuos mismos que a
veces participan de mas de un grupo con intereses o expec-
tativas no siempre coincidentes. Esas expectativas, que a
veces provienen del otro grupo al que pertenece un indivi-
duo, pueden actuar como una fuerza “externa” en relaciéon
con la proyeccion del grupo.

Por otra parte, muchas de las organizaciones y grupos que
funcionan en la comunidad e integran a sus habitantes, son
ramificaciones de organizaciones centrales que existen
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fuera de la comunidad, ya sea a nivel regional, nacional o
mundial. Logias, organizaciones religiosas, sindicatos,
entre otros, son ejemplos de ellas y sus expectativas y va-
lores esenciales pueden no corresponder a aquellos de la
comunidad.

No hay que olvidar que toda comunidad es un conglomera-
do humano unido por una cultura comun, que ademas de
tradiciones y habitos compartidos, se traduce también en
un conjunto de grandes metas sociales aceptadas mas o
menos por todos sus integrantes, y en una serie de medios
validados y aceptados por ellos, que conforman una men-
talidad, una tabla de valores. El status o la ascendencia de
un grupo para el conjunto de una comunidad dependera
también de su acercamiento o alejamiento a esos valores
colectivos, como dependera igualmente el éxito de nuestro
diagnostico de discernir cuales organizaciones gozan de
status y son representativas de esos valores y cuiles no go-
zan de amplia aceptacion en la comunidad.

Es decisivo que estos criterios sean despejados en el diag-
nostico operativo y que se tomen como pauta para la con-
formacion de los equipos base en las comunidades. Como
un medio de auxiliar y orientar el diagnostico, el cuestiona-
rio que reproducimos a continuacion puede servirnos de
instrumento para analizar la problematica de los grupos
comunitarios, sean estos urbanos o rurales.
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MOMENTOS DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Hemos visto hasta aqui los principios conceptuales y meto-
dologicos del diagnéstico participativo y hemos expuesto
también algunas indicaciones fundamentales para su prepa-
racion y para la preparacion de los equipos de trabajo que
coordinaran y, en gran medida, ejecutaran el diagndstico.

Sin embargo, todavia nos quedan por responder las pregun-
tas mas importante: jComo aplicar concretamente el
diagnostico participativo? y scomo llevar a la prdctica
participativa la metodologia y las técnicas enunciadas?

Para estas cuestiones no existe una respuesta Unica, pues
en la practica del diagnostico participativo no encontrare-
mos una receta que nos conduzca de la mano y nos expli-
que punto por punto todos los pasos por dar. Los textos
clasicos de la metodologia de la investigacion social acos-
tumbran a ensefiarnos el proceso de la investigacién como

una secuencia légica preestablecida, donde, necesariamen-
te, unas cosas se hacen primero y otras después, y es fuer-

za terminar una para dar inicio a la otra. Las grandes dife-
rencias entre las diversas realidades comunitarias nos
aconsejan que no siempre lo mas recomendable es comen-
zar asi y que existen diversos modos de comenzar un diag-
noéstico participativo (ver figura 4).

La practica nos enseiia que es cierto que muchas veces en-
frentamos el trabajo con una comunidad sin suficientes

¢, COMO APLICAR EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO? m



elementos para evaluar esa comunidad ni para evaluar el
modo de orientar de forma pertinente nuestro trabajo.
Entonces resulta una necesidad obvia contar con un es-
tudio previo, del tipo del diagnostico operativo que he-
mos descrito en paginas anteriores. Pero también es po-
sible que esa comunidad ya cuente con suficientes estu-
dios y un diagnéstico fiable, y esa circunstancia nos
aconseje, para no ser repetitivos y por simple economia
de recursos, comenzar por adentrarnos en la manera en
que la poblacion percibe e interpreta los problemas estu-
diados. Esa comunidad puede haber ya analizado sus
problemas y se encuentra en el punto de elegir entre de-
terminadas alternativas de accion y tomar decisiones.
Por supuesto, no estara dispuesta a deshacer el camino
andado para recorrer el nuevo camino que aconseja
nuestra metodologia.

Lo mas frecuente es toparnos con esas comunidades invo-
lucradas en procesos de desarrollo de mayor o menor al-
cance, que pese a sus aciertos y desaciertos, han puesto en
marcha un conjunto de acciones para el mejoramiento de
su realidad. Estas comunidades no van a “congelar” su di-
namica para esperar los resultados de nuestro diagndstico
y reorientar sus acciones, como tampoco esperaron nues-
tra presencia para desarrollar sus iniciativas.

Estos ejemplos nos permiten aseverar que existen dife-
rentes modos de comenzar un diagnostico participativo.
Su finalidad es la accion transformadora de la realidad y
a ella podemos acercarnos por diferentes caminos y tam-
bién podemos trabajar con ella. En la figura antes referi-
da hemos tratado de graficar esas diferentes vias por las
que, con el auxilio del diagnéstico participativo, pode-
mos transitar hacia la transformacion cualitativa de la
realidad local.
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Se reconstruye una situacion problema con sus prota-
gonistas caracteristicos y se improvisa un dialogo.

Luego se invita a los miembros del grupo a asumir ca-
da cual un rol diferente, de modo que cada uno obser-
ve su rol desde otras perspectivas y participe de un rol
diferente.

Finalmente se abre la discusion entre los participantes
y el auditorio, y se analizan las distintas actitudes, ex-
presiones y comportamientos desarrollados, tratando
de obtener consenso e ideas y actitudes nuevas al expli-
car la situacion.

ANEXO
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